
Dekamarkt stopt met 
boodschappenbezorging 
VELSEN-NOORD - Dekamarkt beëindigt thuisbezorgen van online bestelde 
boodschappen. De formule wil zich volledig richten op de fysieke winkels. 

Dekamarkt stopt per 2 juni met zijn online thuisbezorgservice. De formule 
kan zo al zijn aandacht richten op de stenen winkels. ‘Wij kunnen onze 
thuisbezorgservice niet aanbieden op een manier die past bij onze formule 
en onze klantbeloften. Omdat we een ambitieus verbouwings- en 
verduurzamingsprogramma voor onze filialen hebben, richten we ons de 
komende tijd volledig hierop en besteden we geen tijd aan het uitbreiden en 
verbeteren van de online thuisbezorgservice’, verklaart directeur Bart Oprel 
de keuze van Dekamarkt. 

Deka legt nadruk op fysieke winkels 

Het familiebedrijf wil de komende tijd klanten meer inspireren in de winkels. 
Zo bouwt Dekamarkt de komende tijd filialen om naar de nieuwe formule en 
streeft de keten ernaar het assortiment verder te verbeteren. ‘Zo kunnen 
klanten nog meer ervaren dat Dekamarkt specialist is in smakelijk eten’, 
aldus Dekamarkt. Ook is de formule uit Velsen-Noord bezig slimmere 
looproutes te maken zodat klanten sneller en efficiënter boodschappen 
kunnen doen. 

Klanten van Dekamarkt geïnformeerd over stoppen e-
commerce 

De 113 medewerkers die bij de e-commercetak van Dekamarkt werken 
krijgen een andere baan bij de organisatie. Ook informeerde de 
supermarktketen alle onlineboodschappers over het beëindigen van de 
thuisbezorgservice. Dekamarkt probeert deze groep de fysieke winkels in te 
krijgen. ‘We hebben hen uitgenodigd om zelf te komen ervaren waarom het 
zo fijn winkelen is bij Dekamarkt.’ Dekamarkt is lang niet de enige 
supermarkt die straks niet meer actief is met online. Boni, Nettorama, Dirk 
van den Broek en ook discounters Lidl en Aldi doen hier weinig tot niets mee. 
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